
Ezen Adatkezelési Tájékoztató (a továbbiakban: „Tájékoztató”) tartalmazza a Vulpes 
Financial Services BT. (innentől Szolgáltató), mint adatkezelő ügyfeleinek, ideértve a 
Szolgáltató bármely szolgáltatását vagy informatikai rendszerét személyesen vagy 
távoli hozzáféréssel igénybe vevő bármely természetes személyt (e dokumentumban 
a továbbiakban: Ügyfél) személyes adatai kezelése során érvényesülő szabályokat. 
A Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy jelen Tájékoztatót bármikor, egyoldalúan 
megváltoztassa azzal, hogy erről az Ügyfeleket (érintetteket) kellő időben értesíti. 
Jelen dokumentum célja a tömör, világos és közérthető tájékoztatás, a leírtakkal 
kapcsolatban további részletes információkat (ideértve az egyes fogalmak 
magyarázatát, az adatkezelés során érvényesülő alapelveket, vonatkozó 
jogszabályokat) tartalmaz a Szolgáltató Adatkezelési Szabályzata (továbbiakban: 
Szabályzat). Jelen Tájékoztató és a Szabályzat elérhető a Szolgáltató székhelyén. 
 

1. Tájékoztatás az adatkezelőről és elérhetőségeiről 
 
Vulpes Financial Services (Cg.:08-06-015360, Adószám: 27510368-1-08, Székhely: 
9400 Sopron, Mátyás király u. 34., Képviseli: Kispál Patrik, e dokumentumban a 
továbbiakban: „Szolgáltató” vagy „Adatkezelő”). Az Adatkezelő elérhetőségei 
adatkezelési ügyekben - e-mail: info@vulpesfi.hu, telefon: +36 30 858 8689, 
levelezési cím: a székhely címével megegyező. 
 

2. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, jogalapja, a személyes 
adatok kategóriái, az adatkezelés időtartama 

 
Részletesen lásd a Tájékoztató 1. sz. Mellékletét. 
 

3. Az Adatkezelő jogos érdekére vonatkozó információk 
 
Azon személyes adatok esetében, amelyek kezelésének jogalapjaként az 1. sz. 
Mellékletben „jogos érdek érvényesítése” szerepel, az adatkezelésre a Szolgáltató 
vagy vele szerződésben álló harmadik fél érdekének érvényesítése (elsődlegesen 
közvetlen üzletszerzés, az Ügyféllel való kapcsolatfelvétel, a Szolgáltató 
szolgáltatásának nyújtása, továbbá az esetleges visszaélések megelőzése) 
érdekében kerül sor. A Szolgáltató-nak meggyőződése, hogy az ilyen típusú 
adatkezelés szükséges ahhoz, hogy meglévő és leendő Ügyfeleinek magas 
színvonalú szolgáltatást nyújthasson, így a jogos érdekeinek érvényesítésén alapuló 
adatkezeléshez fűződő érdekével nem állnak szemben az Ügyfelek olyan érdekei 
vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik 
szükségessé. Az előbbiek érvényesülése érdekében a Szolgáltató korlátozott 
időtartamban és terjedelemben végez adatkezelést jogos érdekeinek érvényesítése 
céljából, valamint biztosítja az Ügyfél jogát arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá 
vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást 
is. 
 
  



4. A személyes adatok címzettjei, a címzettek kategóriái 
 

a. Adatfeldolgozók: 
 

Adatfeldolgozónak minősülnek a Szolgáltató-val szerződésben álló elektronikus 
adatfeldolgozók, informatikai partnerek (rendszerüzemeltetők, információbiztonsági 
és szoftverfejlesztési tevékenységet végzők). 
 

b. Egyéb címzettek: 
 
A Szolgáltató életbiztosítási szerződés (befektetési egységekhez kötött életbiztosítás, 
nyugdíjbiztosítás, kockázati életbiztosítás) megkötése előtt a biztosítási 
tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény (a továbbiakban: Bit.) 153. § (1) 
bekezdése alapján köteles felmérni, illetve legalább az ügyfél által megadott 
információk alapján pontosítani az ügyfél igényeit. A Szolgáltató az életbiztosítási 
igényfelmérő adatait köteles átadni azon biztosító részére, amelynek biztosítási 
termékére vonatkozóan az ügyfél ajánlatot tesz. A Szolgáltató az általa üzemeltetett, 
auditált elektronikus hírközlő eszköz útján történő nyilatkozattételről készített felvételt 
köteles átadni azon biztosító részére, amelynek biztosítás termékére vonatkozóan az 
ügyfél ajánlatot tesz. 
A hivatkozott adatkezelési tevékenységekhez kapcsolódóan címzettek a következő 
biztosítók lehetnek: Generali Biztosító Zrt., UNIQA Biztosító Zrt., SIGNAL IDUNA 
Biztosító Zrt. 
 

5. Az Ügyfél, mint érintett jogai 
 
A Szolgáltató számára kiemelten fontos, hogy az Ügyfelek megfelelő tájékoztatást 
kapjanak az őket érintettként megillető jogokról. Az alábbi felsorolás nem teljes körű, 
az egyes jogosultságokról és azok gyakorlásának szabályairól további részletes 
tájékoztatást tartalmaz a Szabályzat. 
 
5.1. A hozzáférés joga: a Szolgáltató Ügyfele, mint érintett jogosult arra, hogy 
visszajelzést kapjon arról, hogy személyes adatait a Szolgáltató kezeli–e, és ha igen, 
jogosult arra, hogy hozzáférést kapjon a személyes adatokhoz és a Szabályzatban 
felsorolt információkhoz. 
5.2. Helyesbítéshez való jog: az Ügyfél jogosult kérni a Szolgáltató-tól a pontatlan 
személyes adatainak helyesbítését, illetve a hiányos adatok kiegészítését, melyet a 
Szolgáltató a Szabályzatban leírtak szerint, indokolatlan késedelem nélkül elvégez. 
5.3. Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”): Az Ügyfél jogosult kérni a 
Szolgáltató-tól a rá vonatkozó személyes adatok törlését, melyet a Szolgáltató a 
Szabályzatban leírt módon, indokolatlan késedelem nélkül elvégez az ott részletezett 
feltételek fennállása esetén. 
5.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog: Az Ügyfél jogosult kérni a Szolgáltató-
tól a rá vonatkozó személyes adatok kezelésének korlátozását, melyet a Szolgáltató 
a Szabályzatban leírt módon, indokolatlan késedelem nélkül elvégez az ott 
részletezett feltételek fennállása esetén. 
5.5. A tiltakozáshoz való jog: az Ügyfél jogosult tiltakozni személyes adatainak 
kezelése ellen, ha a Szolgáltató az adatokat saját vagy egy harmadik fél jogos 
érdekeinek érvényesítése érdekében kezeli, vagy az profilalkotáson alapul. Az Ügyfél 



tiltakozása – és a Szabályzatban leírt feltételek megvalósulása - esetén a Szolgáltató 
a személyes adatokat nem kezelheti tovább. 
5.6. Adathordozhatósághoz való jog: hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén az 
Ügyfél jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat a Szolgáltató-tól 
megkapja, illetve ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa, vagy kérje 
a személyes adatok adatkezelők közötti továbbítását, melynek a Szolgáltató a 
Szabályzatban leírt módon, indokolatlan késedelem nélkül eleget tesz. 
5.7. A hozzájárulás visszavonásának joga: ha az adatkezelésre az Ügyfél 
hozzájárulása alapján kerül sor, jogosult azt bármely időpontban visszavonni (amely 
nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés 
jogszerűségét). Az Ügyfél az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor 
visszavonhatja jelen Tájékoztató 1. pontjában szereplő elérhetőségekre küldött 
nyilatkozatával, illetve a jelen Tájékoztató 1. sz. Mellékletének 10-11. pontjaiban 
meghatározott adatkezelések esetében az Ügyfél hozzájárulását 
a info@vulpesfi.hu e-mail címre megküldött nyilatkozatával is visszavonhatja. 
5.8. Jogorvoslathoz való jog: az Ügyfél jogainak megsértése esetén panasszal élhet 
a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (székhely: 1055 
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.:9, 
Honlap: http://www.naih.hu) vagy jogait bírósági úton érvényesítheti. 
 
6. Azon személyes adatok esetében, amelyek kezelésének jogalapjaként az 1. sz. 
Mellékletben „jogi kötelezettség teljesítése” vagy „szerződés teljesítése” szerepel, az 
Ügyfél általi adatszolgáltatás és a Szolgáltató általi adatkezelés a szerződés 
megkötésének, illetve a Szolgáltató részéről annak fenntartásában, teljesítésében, 
megszüntetésében való közreműködés előfeltétele. Ezek hiányában a 
szerződéskötés meghiúsulhat, illetve annak fenntartásában, teljesítésében, 
megszüntetésében a Szolgáltató nem működhet közre. 
 
7. A Szolgáltató által végzett adatkezelés magában foglalja az automatizált 
döntéshozatal lehetőségét (ideértve a profilalkotást is). Az Ügyfél a Szabályzatban 
részletezettek szerint jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki rá az olyan automatizált 
adatkezelésen (ideértve a profilalkotást) alapuló döntés hatálya, amely rá nézve 
joghatással járna, jogosult továbbá arra, hogy az őt érintő profilalkotással 
összefüggésben álláspontját kifejezze, illetve a profilalkotással összefüggő 
automatizált adatkezelésen alapuló adatkezelői döntéssel szemben kifogást nyújtson 
be. 
 
8. Abban az esetben, ha a Szolgáltató a személyes adatokat nem az Ügyféltől gyűjti, 
annak forrása személyes ajánlás. Az ajánló fél vállalja, hogy az ajánlott személyeket 
- a Szolgáltató Tanácsadóval való kapcsolatfelvételt megelőzően - tájékoztatja az 
adatok átadásáról. A Szolgáltató Tanácsadó az ajánlott Ügyféllel az ajánlást követő 
30 napon belül kapcsolatba lép, ennek során ismerteti jelen Tájékoztató tartalmát és 
elérhetőségét. 
Az Ügyfelet felelősség terheli az általa szolgáltatott adatok helyességéért, 
pontosságáért, és viseli a téves vagy hamis adatszolgáltatás következményeit. 
1. sz. Melléklet az „Szolgáltató adatkezelési tájékoztató ügyfelek részére” elnevezésű 
dokumentumhoz: a személyes adatok tervezett kezelésének célja, jogalapja, a 
személyes adatok kategóriái, az adatkezelés időtartama - további részletes 
információk (az egyes fogalmak magyarázata, az adatkezelés során érvényesülő 

http://www.naih.hu/


alapelvek, vonatkozó jogszabályok, stb.) találhatóak a Szolgáltató Adatkezelési 
Szabályzatában. 
 


